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POLÍTICA DE LA CALIDAD
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En FUMIZA S. de R.L., nuestra razón de ser es proteger la salud de las personas y el medio ambiente a través de servicios profesionales de Manejo Integrado de Plagas, desinfección y consultoría ambiental. Nos comprometemos a brindar soluciones efectivas y sostenibles que superen las expectativas de nuestros clientes, cumpliendo estrictamente con la normativa vigente y los más altos estándares de calidad.
Para materializar nuestro compromiso con la excelencia, fundamentamos nuestra gestión en los siguientes principios rectores:
1. Enfoque en el Cliente y su Bienestar
Ponemos a las personas en el centro de nuestra actividad. Escuchamos activamente a nuestros clientes para comprender sus necesidades particulares y ofrecerles soluciones personalizadas que garanticen ambientes seguros y libres de plagas, protegiendo su salud, su patrimonio y su tranquilidad.
2. Excelencia Técnica y Cumplimiento Normativo
Nuestras intervenciones se ejecutan con rigor técnico y absoluto respeto por las normativas sanitarias y ambientales. Trabajamos con productos certificados y metodologías avaladas internacionalmente, asegurando la eficacia de cada servicio y la plena conformidad con los requisitos legales aplicables.
3. Innovación y Mejora Continua
La búsqueda de la excelencia nos impulsa a estar en permanente evolución. Monitoreamos nuestro desempeño, analizamos los resultados y adoptamos las mejores prácticas del sector para perfeccionar nuestros procesos, incorporar tecnologías innovadoras y elevar constantemente la calidad de nuestros servicios.
4. Profesionalismo y Desarrollo del Equipo
Contamos con un equipo altamente calificado, al que brindamos formación continua y oportunidades de crecimiento. Fomentamos una cultura de responsabilidad, ética y compromiso, asegurando que cada colaborador posea las competencias necesarias para desempeñar su labor con excelencia y seguridad.
5. Gestión Preventiva de Riesgos
Actuamos con visión prospectiva, identificando y evaluando sistemáticamente los riesgos asociados a nuestras operaciones. Este enfoque preventivo nos permite anticiparnos a contingencias, proteger la salud de nuestros colaboradores y clientes, y garantizar la continuidad y calidad de nuestros servicios.
6. Responsabilidad Ambiental y Sostenibilidad
Somos conscientes del impacto de nuestra actividad en el entorno. Por ello, promovemos prácticas ecológicas y sostenibles, priorizando productos de bajo impacto ambiental, gestionando adecuadamente los residuos y contribuyendo a la preservación de los ecosistemas en todas nuestras intervenciones.
7. Transparencia y Comunicación Efectiva
La confianza es la base de nuestras relaciones. Mantenemos una comunicación clara, abierta y oportuna con clientes, proveedores y colaboradores, compartiendo información relevante sobre nuestros procesos, resultados y compromisos, y fomentando un diálogo constructivo que fortalezca nuestra gestión.
La presente Política de Calidad es el marco de actuación de FUMIZA S. de R.L. y está al alcance de todos nuestros colaboradores, quienes la asumen como propia en el desarrollo de sus funciones. La Alta Dirección revisa periódicamente este documento para garantizar su vigencia y adecuación a nuestro entorno y objetivos estratégicos, y provee los recursos necesarios para la implementación y mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad, reafirmando así nuestro compromiso con la excelencia y la satisfacción de nuestros clientes.

El Presidente

Ing. Allan Izaguirre Velásquez
FUMIZA S. de R.L.
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